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3A KOMIMAHUJATA

MWKPOKPEOUT NMUN3NHI COCUET OOO Ckonje Bo Penybnuka MakegoHuja e
dopmMmmpaHa of rpyna Ha UHaAHCMCKM, ©aHKapcku ekcrneptM W npodecuoHanum BO
WHTEpHaUMOHaNHNMOT OGU3HUC BO pPasBoOjOT Ha YCNyrute Ha MUKpOodUHaHcuMpaweTo. Kako
WHCTUTYLUMja CO BUCOKM CTaHOapau Ha ycnyra, HWe BepyBame [eka MocTaByBaheTO Ha
CTaHgapauTe 1 nogobpyBaweTo Ha UCTUTE € FMaBeH M OCHOBEH MpUHUMM Ha Koj ce 6asmpa
opraHusauujaHa Ha paboTata Ha oBaa KomnaHuja.

HawaTta xxenba 3a oMHaHCUCKM YCIyrM K 3an03HAEHOCT CO HA4YMHOT Ha U3BpPLUYBaHe Ha
OBWe yCnyru, Mma 3Ha4ajHo BnunjaHne Ha rocTONPUMCTBOTO KOH HaLLMTE KNUEHTU 1 NapTHEPU.

Hawarta mucuja e pga npousBede cooABETHU (PUHAHCUCKM YCNYrM Ha €eKOHOMCKM
aKTMBHOTO HaceneHue Co HUCKa CTarka Ha Npuxoau, Co Len aa ce nogobpar ycrioBuTe 3a XUBOT
BO NoKarHaTta eKkoHOMMja KOja OBO3MOXYBa Kpeupare Ha cpefuHa 3a pa3BOj Ha OTBOPEHO,
OEeMOKpaTCK/ OPUEHTMPaHO ONLTEeCTBO, CO EKOHOMCKM He3aBWCHa nonynawuja.

Llenta Ha HalwaTa KOMNaHuja € Aa ce M3rpagu u passue OONropoyHa, caMo-oapXKyBadka
WHCTMTYLM]a KOja ke OBO3MOXN MUKPOOUHAHCUPaHEe Ha HACENEHNETO CO HUCKM NPUXOaN.
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CTPATEMMJA U CTPYKTYPA

CrpaTtermjata Ha komnaHujata MVKPO KPEOUT JIM3NHIT COCUETN OOO e ga warpagu
MpeXa Ha yCneLlHN KaHuenapumn Ha Teputopumjata Ha VictouHa EBpona.

MpoHaorakeTo Ha peLleHnja Kon UM CyxaT Ha NoBeke nyre
3awTtuTa Ha npupoaara

Momararwe Ha KoMNaHUUTE N KNNEHTUTE

Mogurarwe Ha cTaHgapanTe n 6eHedUTUTE BO NIOKANHUTE 3aegHnum

NMMCMO O YNPABUTENOT HA U3BPLUHUOT OABOP

NMACMO Of1 YNPABUTESNOT O U3BPLUHUOT OOBOP

Op BocnocTtaByBaweTo Ha komnaHujata MUKPO KPEOWUT JIM3UHIT COCUETW OO Ckonje Bo
Hekemepun 2008, nmame og MnHMCTEPCTBOTO 3a eKoHOMMja JobueHo nocebeH 6poj Ha NuueHua
25-10708/1 3a BpLlere Ha onepaummTe Ha MUKpPoMHaHCUpare.

MMnpecuBHUTE pe3ynTaTh Ha NpBUTE LIECT Meceun NpMMapHO ce AoMmKaT Ha MeHaLMeHTOT u
NMepcoHarnoT BO KOMMaHujaTta KoM KOHTUHYMpaHO ro nogobpyBaaT HMBHOTO HUBO Ha BELUTUHM U
nckycteo. [lepcoHanoT nocTuUrHyeBa ucknyunTenHa paborta, cTaBajku ja obBpckata WU
nocBeTeHOCTa Ha pasBOjOT Ha KOMMaHujata M Ha ycnyrata Ha HejsuHuTe knveHTn. Camo
HMBHaTa MHOry HanopHa paboTa Hanpaeu fa 6uae BO3MOXeEH pasBojoT u ycrnexoT Ha MUKPO
KPEOWNT NU3NHI COCUETU OO0.
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Hen op uenocHata mucuja Ha MUKPO KPEOUT NIM3NHIT COCUETN OOO rpynaTta e ga ce
nocrtaeaT craHoapauM Ha (PUHAHCUCKUTE CEeKTopM BO KoM Hue onepupame. Hue cakame pa
HanpaBMMe pasfvMka He caMO BO CMUCNa Ha HawuTe TapreT rpynu Kou i orfcnyxyBame, U
KBanuTeToT Ha (PUMHAHCUCKUTE YCIyrM KoM M daBame, TYKY MCTO Taka BO COrMacHOCT CO
paboTHaTa eTuka. HawmuTe cunHM KopnopaTMBHM BPedHOCTM MMaaT rnaBHa yrora BO OBOj
acnekt. VMimame BOCMOCTaBeHO NeT eceHUujanHu MNPUHUMNK KoM M BodaT onepauuuTe Ha
MWKPO KPEOUT JIM3NHI COCUETU OO0 nHcTtutyumnTe:

e TPAHCIAPEHTHOCT : Hue ce npugpxyBame KOH NpuvHUMNOT 3a obe3benysare
TpaHCNApEeHTHU MHAOPMAUMM U 33 HALIUTE MYLUTEPUM U 3@ OnwiTaTa jaBHOCT, U 3a
HalwmTe BpaboTeHN, 1 [eKa HALIEeTO N3BPLUYBaHE € ANPEKTHO U OTBOPEHO.

o KYNTYPA HA OTBOPEHA KOMYHWKAUWJA: Hue cme oTBopeHn, dep u
KOHCTPYKTVMBHM BO HallaTa MerycebHa KOMyHMKaLumja, 1 COOYYyBaHETO CO KOH(MUKTU Ha
paboTa e Ha npodecMoHanHoO HMBO, 3aefHO ce paboTu 3a Aa ce U3Hajae 3aefHUYKO
peLleHue.

e COUMJATTHA OOroBOPHOCT W TOJIEPAHUWJA: Hue wvm paBame Ha Hawute
KMWMEHTU CUTYpPEH COBET: HMBHATa €KOHOMCKa M (MHAHCWUCKa cuTyauuja, HUBHUOT
NoTEHUMjan M HUBHUTE KamauuTeTu ce MpoueHyBaaT Taka fa Tue MoxaT pfa
npocnepupaaT o COOABETHUTE ,MPOAYKTU®; MPOMOBUPAH-E Ha KynTypa Ha LiTeaewe e
3HayajHa 3a Hac;Hue cMe nocBeTeHU Ha Toa Aa MM TpeTupame CUTEe Halu KIUEHTM
nogeaHakso, KOH BpaboTeHWTe fa ce ogHecyBame cO nouut u dep, 6e3 ornen Ha
HMBHOTO NoTekno, 6oja, pacHa U Bepcka UM HauMoHanHa NpuMnNagHocCT, UK NOMOTUYKM
ybenyBatba.

e CEPBWCHA OPUEHTALWMJA; Cekoj KNMUEHT e YCNy>XeH Ha npujaTercku, KOMNEeTEeHTEH U
JbybeseH HaumH. HawmTe BpaboTeHM ce MocBETEHM Ha Toa ga obesbepar ognunyHa
cnyx0a Ha cuTe KnneHTu, 6e3 orneq Ha HUBHOTO MOTEKIO UMW rofieMUHaTa Ha HUBHUOT
OunsHuC.

o BNCOKHU MPOPECHOHAIIHN CTAHOAPLOWN; Cekoj BpaboTeH CHOCU OLroBOPHOCT 3a
KBanuTeToT Ha HeroBaTa/HejanHata pabota ©n ce cTpemMn [a ja 3aBpLm
HejanHaTa/HeroBaTa paboTta ywTe nogobpo.

Oswe BpeagHoctn Ha MUKPO KPEOUT NIM3NHIT COCUETW OOO ro npeTtctaByBaat p’6eToT Ha
HalaTa KopnopaTMBHa KynTypa M Ce OUCKYTMPaHU W aKTUBHO Ce MNpMMEHyBaaT BO HaluuTe
ceKkojaHeBHW onepauun. YiUTe MnoBeke, TMe ce ogpasyBaaT BO KOAOT Ha OAHecyBawe, KOj
TpaHcdopmupa eTHnuYknTe npuHumnu Ha MUKPO KPEOUT JIM3UHIT COCUETU O0O rpynata
BO NPaKTU4YHM paMKM M HACOKM 3a uenuot nepcoHan Ha MUKPO KPEOUT JIM3NHIT COCUETH
[OO. 3a pa ce 06e3beamme geka HOBMOT NepcoHan LLenocHO M cdaka v npudaka npuHumMnuTe
Ha paboTa Kou ce gedmHUpaHW norope, ce crnpoBeayBaaT TPEHVMH3U 3a cuTe HOBU BpaboTeHu
konm Bo cebe BKMyyyBaaT CeCUMM KOM Ce 3aHMMaBaaT MCKIYyYuMBO CO KOAOT Ha ofHecyBare U
HEeroBOTO 3HayeH-e 3a CMTe UreHOBU Ha HawuoT TuM. U 3a ga ce o6e3beam BpaboteHuTe aa
OCTaHaT MOCBETEHM Ha HallMTe BMCOKM €TUYKU CTaHgapau M Aa ce cTaHaT CBeCHW 3a HOBUTE
Hacoku Ha pasBoj KOM MMaaT M eTUYKUM AMMEH3UM 3a HalwaTta WHCTUTyumja, cecuu 3a
OCBEXYBaYKN TPEHMHT — BO KOj CMy4aj ce Npe3eHTUpaHu n3ydyBara Ha KOHKPETHU Criyyam U BO
KoM ce AOMCKyTUpaaT cuBuTe obnactm — a KoM pefoBHO Ce crpoBeayBaaT Bp3 MOCTOEYKMOT
nepcoHan.

NMMCMO O YNPABUTENOT HA U3BPLUHUOT OABOP

NIMHUN HA NPON3BOOUTE

CoBeTogaBHU ycnyru
-  3aemmu
- JIN3uHr u MHBecTUpPaYKK ycnyrm
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KOPMOPATUBHO COBETYBAHE

TumOT 3a KOpnopaTMBHOTO (PMHAHCUCKO COBETYBake € eAMHCTBeHa cMeca oA (hOKyCMpaHW Ha
OOMroT cneuujanucT 3a KoprnopaTMBHO (hMHAHCMpaHe, CO eKcrnepTn3a BO KOPMOpaTUBHHM
cTpaternM u BpedHOCT Ha akuMoHepwu, CrojyBake M npeB3emane, UHaHcucka cTpareruja,
COBETOAaBHOCT BO obracta Ha pejTMH3N N (OUHAHCUCKM pelleHnja KoMOuHUpaHu co nocebHa
noHyaa Ha coBeTu. Hue oGe3begyBame 3a HawWTe KIMEHTU OUCTUHKTUBHO OOJEKTUBHU 1
WHTErpMpaHu COBETYBaka CO Pa3BOj HA CUIMHU KOHEKLUMU nomery cdoumHaHcuckaTta ctpartervja u
cneunduyHNTEe UHAHCUCKU peLleHuja.

KPEOAUTUPAHSE (SAEMW)
OBoj npoaykT ce dokycmpa Aa npy>u nepcoHasnHu 3aemmn Ha NOTPOLLYyBaYvnTE.

Mwukpo-kpeguT — OBOj TMM Ha MNOTPOLUYBaYkM KPeaAUT € HaMeHeT 3a UHaHCMpawe Ha
CekojaHeBHUTE 06BPCKM 1 3a nogobpyBare Ha NAPUYHUTE TEKOBMU.

o MeTogonoruja — uHgueuayanHa

e W3Hoc —og 100 oo 1000 EBPA

e [lepuog Ha oTnnaTta — o4 3 oo 12 n 15 meceum, makcumym 18 meceum

OCHOBHU ®OPMWU HA JTU3NHI

®PUHAHCUCKM NU3UHT

OnepaTtumBeH NU3NHT

npoaaxoba u noBpat Ha NU3NHI cpeacTeaTta
MHBECTULMOHEH FTIN3UHT

®duHaHcncKkM NM3nHr — OBOj TUM Ha NU3NHT € PMHAHCUCKN NN3KHT 33 (PMHAHCKMpake Ha Bo3una:
e W3Hoc —5.000 go 10.000 EBPA
e YyecTtBO — 25%
e [lepuog Ha ontnnaTta — 24, 36 makcumym 60 meceum

OPrAHU3ALMNOHA CTPYKTYPA
BOP[ HA YINPABUTEIN
OcHoBHM Leny Ha 6opaoT: BUCOKA CTanka Ha MoTMBaUuja 3a NpeaBOAEH-Ee CO jacHM ynaTcTea Ha

MHOBaTMBEH pas3Boj LWTO Cce ojHecyBaaT Ha noTpebute Ha A[OMaWHWOT nasap u
WHTEpHaLUMOHan1M3am 1 akTMBHOCT BO NMapTHEPCKUTE KOHEKLMM BO CTPAHCKMTE nasapu.
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®NHAHCUCKN, CMETKOBOACTBEH U PEBU3OPCKW OAAOEN

AKTMBHOCTa Ha OBOj ofden e U3BpLUyBawe Ha NnaTexHUTe TpaHCakuMu Ha AOMallHO M Ha
WHTEpHaUMOHAaNHO HMBO, NOAroTOBKA Ha (PpMHaAHCUCKUTE M3BELUTauM U BUnaHcK Ha KomnaHujaTa,
BOOEH-€ rpyxa 3a COMBEHTHOCTa M Haa3op Haf cnocobHocTa fa ce uanese BO MpecpeT Ha
buHaHCHCKMTE 06BPCKN.

NMPABEH O4AOEN

AKTMBHOCTUTE Ha MpPaBHUOT OfAden Ce ofHecyBaaT Ha CTaTyTapHUTE U MpaBHWUTE paboTn Ha
komnanujata MUKPO KPEOWUT JIM3NHIT COCUETW OOO Ckonje kown ru cregat HOBUHUTE BO
3aKkoHOOaBCTBOTO W Kako nocregmua of Toa BpLIAT XapMOHM3aumja Ha MOMEHTanHUTe
onepauuu, M MOAroTByBaaT [AOroBOpPUTE, BHATPELUHUTE OMWTW akTW, BpLIAT MNpaBHO
COBETYBak€, CKNy4vyBaaT AOrOBOPU CO KIIMEHTUTE M Ce rpukart 3a paboTnte BO BpcKa CO
nepcoHanor.

AHANMUTTUYKK OOOEN

Heroeata uen e pga uv3BplyBa MakpO-€KOHOMCKM onepauun cnegejkn ja paborata Ha
KOMMaHujaTa, rOTOBMHCKMOT MapuyeH TeK WU KypcOT Ha AoMaluHaTa BanyTa, aHanuaupajku ru
WMHBECTULMNTE U criefejkun rm NepcnekTMBUTe Ha UCTUTE rPaHKXU, MOHETAPHMOT TeK N OBUMXKEHETO
Ha BanyTaTa, aHanu3a Ha WHBeCTMUMMTE WM MHOUPEKTHA rpuxa 3a crnocobHocTa da ce
npecpeTHaT PUHAHCUCKUTE 0OBPCKN Ha KOMMaHujaTa.

UT OOAEN

UT oppenot (Opaen 3a UHTepHeT n TenekoMmyHUKaLmMm) M KOHTponupaaT OHEBHUTE onepaLuu
Ha CUTe eNeKTPOHCKM U COOTBEPCKN KOMYHUKALIMCKU Hanpasy BO paMKU Ha KOMMaHujaTa.

KOHTAKT ALLPECA

Mme Ha komnanujata: MUKPO KPEONT NU3UNHIT COCUETW OO Ckonje
Appeca: yn. Bersko Brnaxosuk 6p. 26, 1000 Ckonje, P. MakegoHuja
Tenedonun: 02 329 6870, 02 329 6871, 02 329 6872

dakc: 02 321 1797

E-maunn: info@mikroleasing.com

Beb: www.mikroleasing.com

x1

EFERIC
MACEDONIA

LEY
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	ЗА КОМПАНИЈАТА
	МИКРОКРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО Скопје во Република Македонија е формирана од група на финансиски, банкарски експерти и професионалци во интернационалниот бизнис во развојот на услугите на микрофинансирањето. Како институција со високи стандарди на услуга, ние веруваме дека поставувањето на стандардите и подобрувањето на истите е главен и основен принцип на кој се базира организацијана на работата на оваа компанија.
	Нашата желба за финансиски услуги и запознаеност со начинот на извршување на овие услуги, има значајно влијание на гостопримството кон нашите клиенти и партнери.
	Нашата мисија е да произведе соодветни финансиски услуги на економски активното население со ниска стапка на приходи, со цел да се подобрат условите за живот во локалната економија која овозможува креирање на средина за развој на отворено, демократски ориентирано општество, со економски независна популација.
	Целта на нашата компанија е да се изгради и развие долгорочна, само-одржувачка институција која ќе овозможи микрофинансирање на населението со ниски приходи.
	СТРАТЕГИЈА И СТРУКТУРА
	Стратегијата на компанијата МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО е да изгради мрежа на успешни канцеларии на територијата на Источна Европа.
	
	Пронаоѓањето на решенија кои им служат на повеќе луѓе
	Заштита на природата
	Помагање на компаниите и клиентите
	Подигање на стандардите и бенефитите во локалните заедници
	ПИСМО ОД УПРАВИТЕЛОТ НА ИЗВРШНИОТ ОДБОР
	ПИСМО ОД УПРАВИТЕЛОТ ОД ИЗВРШНИОТ ОДБОР
	Од воспоставувањето на компанијата МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО Скопје во Декември 2008, имаме од Министерството за економија добиено посебен број на лиценца 25-10708/1 за вршење на операциите на микрофинансирање.
	Импресивните резултати на првите шест месеци примарно се должат на менаџментот и персоналот во компанијата кои континуирано го подобруваат нивното ниво на вештини и искуство. Персоналот постигнува исклучителна работа, ставајќи ја обврската и посветеноста на развојот на компанијата и на услугата на нејзините клиенти. Само нивната многу напорна работа направи да биде возможен развојот и успехот на МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО.
	Дел од целосната мисија на МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО групата е да се постават стандарди на финансиските сектори во кои ние оперираме. Ние сакаме да направиме разлика не само во смисла на нашите таргет групи кои ги опслужуваме, и квалитетот на финансиските услуги кои ги даваме, туку исто така во согласност со работната етика. Нашите силни корпоративни вредности имаат главна улога во овој аспект. Имаме воспоставено пет есенцијални принципи кои ги водат операциите на МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО институциите:
	ТРАНСПАРЕНТНОСТ : Ние се придржуваме кон принципот за обезбедување транспарентни информации и за нашите муштерии и за општата јавност, и за нашите вработени, и дека нашето извршување е директно и отворено.
	КУЛТУРА НА ОТВОРЕНА КОМУНИКАЦИЈА: Ние сме отворени, фер и конструктивни во нашата меѓусебна комуникација, и соочувањето со конфликти на работа е на професионално ниво, заедно се работи за да се изнајде заедничко решение.
	СОЦИЈАЛНА ОДГОВОРНОСТ И ТОЛЕРАНЦИЈА: Ние им даваме на нашите клиленти сигурен совет: нивната економска и финансиска ситуација, нивниот потенцијал и нивните капацитети се проценуваат така да тие можат да просперираат од соодветните „продукти“; промовирање на култура на штедење е значајна за нас;Ние сме посветени на тоа да ги третираме сите наши клиенти подеднакво, кон вработените да се однесуваме со почит и фер, без оглед на нивното потекло, боја, расна и верска или национална припадност, или полотички убедувања.
	СЕРВИСНА ОРИЕНТАЦИЈА; Секој клиент е услужен на пријателски, компетентен и љубезен начин. Нашите вработени се посветени на тоа да обезбедат одлична служба на сите клиенти, без оглед на нивното потекло или големината на нивниот бизнис.
	ВИСОКИ ПРОФЕСИОНАЛНИ СТАНДАРДИ; Секој вработен сноси одговорност за квалитетот на неговата/нејзината работа и се стреми да ја заврши нејзината/неговата работа уште подобро.
	Овие вредности на МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО го претставуваат р’бетот на нашата корпоративна култура и се дискутирани и активно се применуваат во нашите секојдневни операции. Уште повеќе, тие се одразуваат во кодот на однесување, кој ги трансформира етничките принципи на МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО групата во практични рамки и насоки за целиот персонал  на МИКРО КРЕДИТ ЛИЗИНГ СОСИЕТИ ДОО. За да се обезбедиме дека новиот персонал целосно ги сфаќа и прифаќа принципите на работа кои се дефинирани погоре, се спроведуваат тренинзи за сите нови вработени кои во себе вклучуваат сесии кои се занимаваат исклучиво со кодот на однесување и неговото значење за сите членови на нашиот тим. И за да се обезбеди вработените да останат посветени на нашите високи етички стандарди и да се станат свесни за новите насоки на развој кои имаат и етички димензии за нашата институција, сесии за освежувачки тренинг – во кој случај се презентирани изучувања на конкретни случаи и во кои се дискутираат сивите области – а кои редовно се спроведуваат врз постоечкиот персонал.
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